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Leitfaden fur Installateure
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Leitfaden fir Installateure

Support Information fir Installateure von ZCS Azzurro Produkten:

1. Registrierung fiir den Kundenservicebereich auf
https://azzurro.energy/registrierung/

2. Teilnahme an Basisschulung fiir die Zertifizierung und Support notwendig.
Schulungsanmeldung unter https://azzurro.energy/anmeldung/
Erst nach Registrierung unter Punkt 1 moglich

3. Installationsanleitungen digital unter
https://www.zcsazzurro.com/de/documentation

4. Weitere Dokumente finden Sie unter
https://www.zcsazzurro.com/de/documentation

5. Das Berechnungstool finden Sie unter Utility - ZCS Azzurro Inverter.
Eine Registrierung ist notwendig

Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Installation:

1. Korrekte Installation der Energiemessung bei Hybridwechselrichter
https://ticket.zcsazzurro.at/help/de-de/65

2. Ein aktuelles Firmware-Update des Wechselrichters
Details: https://ticket.zcsazzurro.at/help/de-de/14-firmware-update
Hierzu wird gegebenenfalls ein USB-Stick und ein Computer/Laptop mit

Internetzugang bendtigt.

3. Korrekte Landererkennung in Wechselrichter einspielen
Details: https://ticket.zcsazzurro.at/help/de-de/15-landerkennung Hierzu
wird ein USB-Stick und ein Computer/Laptop mit Internetzugang benétigt.

Ansprechpartner Support:

Support und Service Anfragen, Reklamationen, Technische Informationen ausschlieRlich Gber

support@azzurro.energy oder technische Hotline: +43 1 361 93 99 — 33

WICHTIG: Geben Sie uns die Seriennummer und Fehlerangabe durch.

Um eine Bearbeitung schnellstmdglich erledigen zu kdnnen, muss sich der Installateursbetrieb /
Solarteur DIREKT an unseren Support wenden. Supportanfragen tiber den ZCS Azzurro Vertrieb oder
Innendienst kdnnen nicht bearbeitet werden.
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Registrieren im Azzurro Kundenportal:

1. Offnen Sie auf die Webseite azzurro.energy in lhrem Browser.

2. Klicken Sie dort auf den Button Kundenservice:

[ 4 AZZURRO|UnserBeitragfirein x

azzurro.energy

KUNDENSERVICE UBER UNS KONTAKT &

STROM OHNE

5 p
DER HYBRID; DER IN DIE ZUKUNE

3. Klicken Sie auf den Button Registrieren:

M 4 AZZURRO|Anmeldung +

~

2 a
< o o azzurro.energy;

MZUF\’RCEDER HYBRID PARTNER WERDEN KUNDENSERVICE UBER UNS KONTAKT &

Dieser Bereich ist nur unseren Kunden und Installateure vorbehalten.
Bitte loggen Sie sich ein, oder registrieren Sie sich.

Benutzername oder E-Mail

Passwort

Angemeldet bleiben

Registriersn

Passwort vergessen?

Sollte es eine Fehlermeldung geben, dass die Seite zwischengepeicheri ware
dann loschen Sie bitte Inren Browser Cache und versuchen Sie es erneutl
die Freigabe erfolgt nichi automatisch, sondem wird durch uns nach Priifung erst freigegeben
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4. Geben Sie alle Daten ein (1.) und schlielRen Sie die Registrierung mittels
Button Registrieren (2.) ab:

™ 4 AZZURRO | Registrierung x +

] s o A g
< () @] azzurro.energy; 7E @\

NZUPDQDER HYBRID PARTNER WERDEN KUNDENSERVICE UBER UNS KONTAKT &

Hier konnen Sie sich registrieren um in den Kundenbereich zu gelangen
Nach Prufung, erhalten Sie eine Freigabemitteilung.

P~ Tenutzername

Vorname

Nachname

Firma

E-Mail-Adresse

%, Telefonnummer

Passwort

Passwort bestitigen

2 Registrieren Anmelden

5. Nach der Registrierung erhalten Sie einen Anruf von uns.

6. Nach erfolgter Abklarung, ob es sich um Sie als befdhigten Techniker handelt, wird Ihr
Account freigeschaltet und Sie kdnnen sich einloggen:

[ ¢ AZZURRO|Anmeldung +

; ~ a \ e
< o) ] ‘azzurro.energy, i ] Q

AZZURR__O_DERHYERID PARTNER WERDEN ~ KUNDENSERVICE UBER UNS KONTAKT &

Dieser Bereich ist nur unseren Kunden und Installateure vorbehalten.
Bitte loggen Sie sich ein, oder registrieren Sie sich.

Benutzername oder E-Mail
slektriker@provider de

Passwort

Angemeldet bleiben

Registrieren
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7.

Im Kundenservicebereich kénnen Sie nun auf folgende hilfreiche Tools zugreifen:

kostenfreie Onlineschulungen und Schulungsunterlagen

)| Kundenservice

a
[a] azzurro.energy;

AZZUQQODERHVBMD PARTNER WERDEN  KUNDENSERVICE UBERUNS KONTAKT &

Kundenbereich

Dieser Bereich wird stetig enweitert
LINK ZUR FAQ DATENBANK

N 4 I ONLINE SEMINARE 2023 HIER! & I

§ _H

Planung mit ZCS Azzurro ZCS Azzurro Hybrid -Schulung ZCS Azzurro Hybrid-Schulung
Hybrid Wechselrichter HYD Batterien Inbetriebnahme
Download PDF-Datei Download PDF-Datei Download PDF-Datei

FAQ Datenbank (Knowledge Base), in der Sie Details zur Installation der
verschiedenen Anlagenausfiihrungen finden:

AZZUPRQDERHVEMD PARTNER WERDEN ~ KUNDENSERVICE ~UBER UNS KONTAKT &

Kundenbereich

>  LINK ZUR FAQ DATENBANK

ONLINE SEMINARE 2023 HIER! & l
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Anleitungen (deutsch)

n Schnell-Installationsanleitung (deutsch)
u Einbindung des Wian-Moduls

Bedienungsanleitung

n Schulungsprasentation (deutsch
u Zum Auslegungstool

Hinweise & VDE Formulare
(deutsch)

Wichtiger Hinweis fur Anschiuft der
oren

w Anschiul des Smarimeters, anstelle
der Stromsensoren

se eines manuelien

alters
_Formulare fur Anmeldung

(Germany)
u VDE_Zertifkate fir Anmeldung der

Hybr hselrichter

u HYDS K-3PH-Herstellererklaerung-
VDE-FNN

u Entsorgung EE Nummer)
T12110P000I

Firmware & Saefty Files

re Update etc (HYD 5-20)
arameter, z.B. VDE 4105

te. (HYD 5-20)

Fihren Sie kein Firmawareupdate
dur renn auf Ihrem Gerat bereits
eine neuere Version vorhanden ist

n Karion und auf dem
enschild zu ersehen. (S:V0
Neuste Firmware nur in
Verbindung mit den dazugehorigen
Saeftyparameter vewenden.

VDE 4105 optional Cos Phi 0,9 auf
Anfrage

Datenblitter, Zertifikate und aktuelle Firmware-Updates sowie hilfreiche
Installationstips, damit Sie die Installation schnell und korrekt durchfiihren kénnen:

M & AZZURRO| Kundenservice X

azzurro.energy,

Supportanfrage Telefon:
+43 13619 399 33

OO0

Kontaktdaten zu unserem technischen Support:

Supportanfrage Email
support@azzurro.energy
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Buchen Sie lhre kostenfrei Onlineschulung:

1. Loggen Sie sich auf azzurro.energy im Kundenservicebereich ein.
(Wenn Sie noch keinen Account haben, registrieren Sie sich, wie im Bereich oberhalb beschrieben)

[ 4 AZZURRO|UnserBeitragfaren X

azzurro.energy

UBER UNS KONTAKT &

2. Klicken Sie auf den Button Online Seminare:

MZUPQODER HYBRID PARTNER WERDEN KUNDENSERVICE UBER UNS KONTAKT &

Kundenbereich

Dieser Bereich wird stetig erweitert
LINK ZUR FAQ DATENBANK

I ONLINE SEMINARE 2023 HIER! & l

f@é f@é f@é
Planung mit ZCS Azzurro ZCS Azzurro Hybrid -Schulung  ZCS Azzurro Hybrid-Schulung

Hybrid Wechselrichter HYD Batterien Inbetriebnahme
Download PDF-Datei Download PDF-Datei Download PDF-Datei
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3. Wahlen Sie das Onlineseminar lhrer Wahl und klicken Sie auf Click For Details:

[ 4 AZZURRO | Events =

C ] azzurro.energy, F= ® o

AZZURF!O DER HYBRID PARTNER WERDEN KUNDENSERVICE UBER UNS KONTAKT &

Anmeldung fiir Webinare

Bitte auf QR Code scannen oder “Click for Details" klicken um eine Anmeldung verzunehmen.

. B

Webinar: Planung mit dem Azzurro Webinar: Installation und Inbetriebnahme des
Hybridwechselrichter Azzurro Hybridwechselrichters

STARTS STARTS

3 Miarz 2025830 0. Marz 2023 830

ENDS ENDS

3. Warz 2023 10:30 0. Marz 2023 10:30

G Zum Kalender hirzufigen G Zum Kalender hinzufigen
B+ icaEapon 1+ ical-Expon

4. Sie werden auf die Detailseite des Webinars weitergeleitet.
Klicken Sie auf Registrieren, um sich fiir dieses Webinar einzutragen.

™ 13 Microsoft Virtual Events Powerec X = - (m]

~

L] (] ‘events.teams.microsoft.com, 7= &) a

Anmelden

Webinar: Installation und Inbetriebnahme &
des Azzurro Hybridwechselrichters

© Fr, 10, Mirz, 08:30 - 10:30 MEZ
&9

©Q Onlineereignis Kostenlos registriert

Details

Den Azzurro Hybrid Installieren und in Betrieb nehmen -
) ) . legistrieren

Wechselrichter Allgemein - Wichtige Werkzeuge und Tools -

Energiemessung installieren - Inbetriebnahme tber das Display -

Aufbau von Notstromsystemen - Kaskadierung von
Wechselrichtern - Monitoring anschliefen

5. Geben Sie die Informationen ein (1.) und schlieBen Sie die Anmeldung mittels Klicks auf den

Button Registrieren (2.) ab.
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Microsoft Virtual Events Powere: X +

|

o :
W] -] events.teams.microsof...

Webinar: Installation und Inbetriebnahme des Azzurro
Hybridwechselrichters

Fr, 10. Marz, 08:30 - 10:30 MEZ
Registrierungsinformationen
Vomame *

Vorname
MNachname *

Nachname
E-Mail *

E-Mail-Adresse
Organisation

Organisation

1 . Adresze

Adresse

Stadt

Stadt

PLZ
PLZ

Bei welchem Unternehmen beziehen Sie Azzurro Komponenten

|:| Ich habe Folgendes gelesen und erklire mich damit einverstanden: Geschiftsbedingungen fiir
Microsoft Ereignisse*

— T

Sie erhalten einen personalisierten Zuganglink zu dem Webinar mittels Email.
Uber diesen Link kénnen Sie am Schulungstag beitreten.
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